Inteligéncia Artificial em Saude

VI SUMMIT
NEAD

ATENCAO DOMICILIAR
NA ERA DIGITAL
QUALIDADE E TECNOLOGIAS

Business Analytics

REALIZAGAO Fernando Fernandes
nead 2@““‘ CEO e Consultor da Maat Health, Professor do MBA Live
saude da FGV e Lider de Curso da Harvard Medical School

PARCEIROS EDUCACIONAIS

s PHILIPS W Ge  oNSSHE (ispinCare SAUDEONE &

caring for life Oncolog



Apresentacao

Fernando Fernandes

Médico cirurgido geral formado e especializado pela Santa Casa de SP (1997), especialista em homeopatia pela
UNAERP (1998), Administrac&o hospitalar e servicos de saude, auditoria e servicos de saude pela FGV de SP
(2000)

» Experiéncia de 26 anos em servi¢os de saude na saude suplementar
« Conhecimentos em programas de prevencdo, home healthcare, gestao de custos em saude e planejamento estratégico,
medicina baseada em evidéncias e transformacéo digital
» Lider de Curso de Transformacéao Digital para Saude pelo Instituto Emeritus (Harvard Medical School)
» Professor dos cursos de MBA Live em Sistemas de Saude no Brasil e Mercado de Saude pela FGV
» Empreendedor em saude (Fundador de 4 empresas de saude)
» Experiéncia em processos de M&A, investimentos anjo e venture capital em startups
« Atualmente:
* Consultor da Maat Health (maathi.com.br)

« COOda SIeepUp (sleepup.com.br)
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Business Analytics é o processo de )

S~

coleta, organizacéo, analise e

interpretacédo de dados com o objetivo de

&h— STATISTIC o
oy ﬁ M @D @[h]ﬁ OPPORTUNITIES |

Envolve o uso de técnicas estatisticas, matematicas e de modelagem para

obter insights para melhorar a tomada de
decisGes e impulsionar o desempenho . analises descritivas

empresarial « analises preditivas
» Analises prescritivas

O Business Analytics (ou Andlise de Negdcios) = usar dados A Data Analytics (ou Andlise de Dados) = exploracdo e a
para impulsionar a tomada de decisoes de negocios e VS interpretacdo de dados em qualquer contexto, ndo apenas no
melhorar o desempenho organizacional contexto de negocios
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descobrir padrdes, tendéncias e relacdes nos dados empresariais:

nead

saude
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Abordagens

Existem varias abordagens e técnicas dentro do campo de Business Analytics:

Abordagem Descricao
Analise Descritiva Compreender o que aconteceu no passado, resumindo dados em estatisticas e visualizacdes
Anélise Diagnoéstica focada na identificagdo de problemas, anomalias e causas subjacentes em dados
Anélise Preditiva Modelos estatisticos para prever resultados futuros com base em padrées histéricos
Andlise Prescritiva Fornece recomendacdes acionaveis por meio de algoritmos de otimizacdo e modelagem
BUSINESS ANALYTICS
Outras Abordagens Descricao |

Descobrir padrdes e insights em grandes conjuntos de dados, frequentemente

M DR RE ok usando aprendizado de maquina

Andlise de Texto e Sentimento Analisar dados de texto para extrair informacdes sobre sentimentos e percepcdes

Analisar a atividade nas redes sociais para entender opinides publicas e Text Analylics

Descriptive

tendéncias Analytics

Andlise de Redes Sociais

Andlise de Big Data Analisar conjuntos de dados enormes e complexos
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Analise Descritiva

Entender o que aconteceu no passado, resumindo e sumarizando os dados para obter insights sobre eventos passados

1. Graficos de Barras 2. Graficos de Linha 3. Graficos de Pizza

l

l -

4. Histogramas 5. Box Plots (Diagrama de Caixas) 6. Tabelas de Frequéncia 7. Dashboards

pontomédio | frequéncia | freguéncia
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Analise Diagnostica

Examinar dados para identificar problemas, anomalias ou tendéncias que precisam de atenc&o ou intervencao

1. Identificagao de Problemas 2. Entendimento de Causas

Identificac@o de problemas, lacunas ou areas de Exploragéo das relagBes entre variaveis para
preocupacao com base nos dados disponiveis determinar por que um problema especifico esta
ocorrendo
3. Analise de Anomalias 4. Melhoria Continua
Deteccéo de anomalias nos dados, valores Processo de analise continua para garantir que
atipicos ou erros de registro 0S objetivos e padrdes sejam atendidos
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Analise Preditiva

Utiliza técnicas estatisticas e de modelagem para prever resultados futuros com base em padrdes passados

1. Regressao Linear 2. Séries Temporais 3. Arvores de Decis&o

Nomero de Passageiros (em milhares)

0 100 200 300 400 50 600 700

.............

Busca encontrar uma relacgédo linear entre uma Dados sequenciais ao longo do tempo para Estruturas hierarquicas que usam regras
variavel independente ou mais de uma identificar padrdes, tendéncias sazonais e condicionais para fazer previsdes
flutuacdes ciclicas

4. Redes Neurais Artificiais 5. Vetores de Suporte (SVM) 6. Regressao Logistica 7. Arvores Aleatérias
,— L]
\
[
Y o N F(tlf)=z::&(ﬂl)
Modelos inspirados no funcionamento  Algoritmos que mapeiam os dados em Prever a probabilidade de um Conjuntos de arvores de decisao que
do cérebro humano, que consistem em um espaco de alta dimenséo para resultado binario (sim/néo, 0/1) com trabalham em conjunto para fazer
varias camadas interconectadas encontrar um hiperplano que melhor base em variaveis independentes previsdes

separa as classes
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Analise Prescritiva

Fornece recomendacdes acionaveis, sugerindo acdes especificas a serem tomadas para otimizar resultados

1. Algoritmos de Otimizacgéo

Encontrar a melhor solucéo possivel para um
problema, seja maximizando ou minimizando
uma determinada métrica, considerando
restricbes

4. Programacéo Linear Inteira

SOLUCOES i
INTEIRAS
VIAVEIS:
HUEE NS TN B TR
(1.2, 2.3

Ei[n.l"M?[‘FJI.'lll.
~-.a DOPRLRELAXADD
=145
SOLUCAD
INTEIRA

LY Tk REGIAO
VIAVEL Db
} —
a ELAXADO %

Otimizacao de uma funcéo linear sujeita a um
conjunto de restri¢cdes lineares
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3. Analise de Sensibilidade
Risco X Retorno

2. Simulacgdes de Monte Carlo

Menor Risco
Menor Retorno Potencial

|

Maior Risco
Maior Retorno Potencial

Retorno Esperado

Risco (Desvio Padréo)

Testar como diferentes variaveis ou parametros
afetam os resultados de um modelo ou deciséo

Execucdo de modelos estatisticos repetidamente
com base em valores aleatorios para avaliar
diferentes cenéarios e suas probabilidades de

ocorréncia

6. Modelagem de Risco (Mapa de Calor)

PROBABILIDADE X IMPACTD

5. Teoria dos Jogos

Alta 13)

PROBAEBILIDADE

Baixo (1)

Médie (2] Alto (3)

IMPACTO

Avaliacdo de incertezas e riscos associados a
decisdes e eventos futuros

Analisa como as escolhas de varias partes
interessadas afetam os resultados e como
podem tomar decisdes para maximizar seus
proprios interesses



Utilizacao Sequencial

A ”
Analise
Prescritiva '
@ O gue fazer quando
acontecer?
(-
O
3
Analise
Descritiva
O que aconteceu?
>

Complexidade
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Mineracao de Dados (pata Mining)

Descoberta de padrdes e informacdes Uteis em grandes conjuntos de dados, usando algoritmos e Machine Learning

1. Clusterizacgéao 2. Regras de Associagéao 3. Detecgao de Anomallas 4. Classificacao
‘ @
2 i E
o= EHBIBH -

b PEBBRRA ) M=

4

Agrupar dados semelhantes em clusters Identificam padrdes frequentes e Identificar padrées incomuns que Atribui rotulos ou categorias a
ou grupos, com base em medidas de associacdes entre diferentes itens em nao seguem o comportamento novos dados com base em padrdes
similaridade entre os elementos um conjunto de dados tipico dos dados aprendidos
5. Mineracéao de Texto 6. Analise de Séries Temporais 7. Reducao de Dimensionalidade 8. Mineracéao de Grafos

{ — s
= Tendéncia

Nimero de Passageiros (em mihares)

Components Principal 2

0 100 200 300 40 50 600 700

T T T T T T T T T T T T T N
1940 1950 1951 1952 1953 1954 1955 1956 1957 1958 1950 1960 1961 Components Principal 1

Extracdo de informacdes significativas Foca em identificar padrées, Reduzir a complexidade dos dados, Analisa as conexdes e interacdes
de dados de texto ndo estruturados, tendéncias e sazonalidades em dados mantendo as informacdes mais entre entidades, revelando padrées em
como documentos, e-mails e redes sequenciais ao longo do tempo relevantes e eliminando redundancias redes complexas

sociais
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Outras formas de Analise

Analise de Big Data
(Hadoop Framework)

0
‘?E

Andlise de conjuntos de dados
extremamente grandes e complexos

Analise de Redes Sociais

fRONvEJ
of-1JORin

Avalia a atividade nas redes sociais para
entender a percepcao do publico, identificar
influenciadores e antecipar tendéncias
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Andlise de Texto e Sentimento
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Processa e analisa grandes volumes de
texto, como avaliactes de clientes,
comentarios em redes sociais e feedbacks,
para extrair insights
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Capacidades

Capacidade de
Produgéo de CEpEitEnE

de Analise
Dados e o

Informacoes nas Empresas
Empresas
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Usos em Home Care

1.Usar analises descritivas para:

» avaliar o desempenho dos
profissionais de saude que atuam
noHome Care

* Medir taxa de visitas bem-sucedidas

* Medir satisfacéo dos pacientes

* Medir aderéncia ao plano de
tratamento

5. Utilizar técnicas de segmentacéao
para agrupar pacientes com base em
suas necessidades de cuidados e
perfis de salde. Isso permitiria a
personalizacdo dos planos de
tratamento e a alocagcdo mais precisa
de recursos
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2.Utilizar analise preditiva para

prever:

* (uais pacientes provavelmente
precisardo de atencdo meédica
intensiva no futuro

* identificar pacientes com maior risco
de serem readmitidos em hospitais e
realizar uma intervencao proativa
para evitar readmissoes

6. Utilizar técnicas de mineracéo de
dados paraidentificar padrdes de
saude especificos entre os pacientes
atendidos em casa, para antecipar
certas condi¢gdes de saude e permitir
umaintervencdo precoce

9. Aplicar andlise de sentimento para
monitorar as opinides e o feedback
dos pacientes nas redes sociais, em
avaliacfes online ou em pesquisas
de satisfagao

3. Realizar analise de Big Data para

otimizar o agendamento de visitas:

» considerando a localizacdo dos
pacientes

» 0s horarios preferenciais

» disponibilidade dos profissionais de
saude

7. Criar dashboards interativos que
mostram informagdes em tempo real
sobre:

» estado dos pacientes

* progresso do tratamento

* resultados dos exames

» outros indicadores-chave

10. Realizar analises comparativas
para avaliar a eficacia de diferentes
intervencgdes, baseando-se em dados
de pacientes e resultados de
tratamento

4. Utilizar a analise de redes sociais

para identificar:

» tendéncias emergentes em saude
domiciliar

* principais preocupacdes dos
pacientes

* Quais novas tecnologias estdo sendo
discutidas

» desafios enfrentados pelos
profissionais de saude

8. Utilizar analises financeiras para

prever:

» fluxos de caixa

* identificar areas de alto custo

» explorar oportunidades de reducéo
de despesas



Cases

1.Aetonix (Canada): Desenvolveu uma plataforma chamada "aTouchAway" que conecta pacientes, cuidadores e profissionais de saude em
um sistema de comunicacao e monitoramento. Ela utiliza analises para rastrear a adeséo ao tratamento, prevenir hospitalizacdées e melhorar a

coordenacao dos cuidados domiciliares

2.Amedisys (EUA): E uma das maiores empresas de satde domiciliar nos Estados Unidos. Ela utiliza analises de dados para identificar

pacientes com alto risco de readmisséo, otimizar o agendamento de visitas e melhorar a coordenacgao entre equipes de saude

3.Nursenav (Alemanha): E uma plataforma de tecnologia de satde domiciliar que conecta pacientes, cuidadores e enfermeiros. A plataforma

utiliza andlises para fornecer informacfes em tempo real sobre a condicdo do paciente, permitindo intervencdes rapidas e personalizadas

4.Philips Healthcare (Global): Oferece solucdes de saude domiciliar que incorporam analises avancadas para monitorar pacientes com
doencas cronicas, identificar tendéncias e fornecer insights para profissionais de saude. Isso ajuda a melhorar a eficacia do tratamento e a

reduzir hospitalizacbes

5.HomeHero (EUA): E uma plataforma que conecta pacientes a cuidadores de satide domiciliar. Ela usa analises para avaliar a

compatibilidade entre pacientes e cuidadores, além de acompanhar a qualidade dos servicos prestados
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Desvantages e Riscos

1.Custos Iniciais Elevados
2.Tempo e Recursos

3.Complexidade e Falta de Expertise

4.Resisténcia Cultural O
- g~
5.Vieses e Preconceitos u u |

6.Interpretacédo Erronea 0
7.Sobrecarga de Informacdes
8.Qualidade dos Dados

9.Privacidade e Seguranca

10.Dependéncia Tecnoldgica e Mudancas Techoldgicas Rapidas
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Transformando
dados em insights
B e acdo, moldando
o futuro dos

negocios

Coletar, analisar
e interpretar...

Obrigado!
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