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Prezado Leitor,

E com grande satisfacdo e sentimento de dever cumprido que entregamos ao mercado uma
edi¢do atualizada do unico levantamento oficial do setor de Atencdo Domiciliar a Satude
realizado no Brasil até entdo!

Afinal, como entidade representativa, o NEAD criou um censo da modalidade ha muitos
anos, mais precisamente em 2004, por acreditar que um setor ¢ fortalecido quando tem
dados, nimeros e estatisticas para posiciond-lo no mercado.

O trabalho “caseiro”, de “formiguinhas”, foi crescendo juntamente com a Atenc¢do
Domiciliar no pais e com a propria associagdo, que nunca poupou esfor¢os — € ndo foram
poucos — para mostrar a sociedade a importancia do segmento na sustentabilidade do
sistema de saude.

Para garantir abordagem profissional, abrangente e segura, assim como o sigilo dos dados,
o NEAD procurou uma instituicao idonea e reconhecida nacionalmente, a Fipe (Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdmicas), ligada a FEA-USP (Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo), que realizou esta e também
aedicao2017/2018.

Embora o crescimento da Atengdo Domiciliar ndo seja novidade para aqueles que atuam na
area de Saude e para a sociedade em geral, o que ficou ainda mais evidente durante a
pandemia 2020, é imprescindivel saber qual ¢ o tamanho do setor, qual seu impacto na
economia, no mercado de trabalho e, assim, fornecer informag¢des fundamentais para a
constru¢do de politicas publicas e planejamentos empresariais, uma vez que a continuidade
dessa curva ascendente parece dbvia, considerando a mudanga no perfil populacional
(aumento de idosos, de doengas cronicas e degenerativas) e, portanto, as especificidades
dessa prestacdo de servigos devem ser consideradas, inclusive, na elaboragdo de
legislacdes também especificas.

Visando enriquecer ainda mais os dados do Censo, a edigdo 2019/2020 contou com
algumas novidades. Entre elas, a divisio em mddulo operacional e mddulo financeiro; a
colaboracdo dos membros do Grupo de Estudos NEAD na elabora¢do do questionario, ou
seja, a visdo de quem estd diariamente na operacdo das empresas, em contato com
pacientes, familiares, operadoras etc.

Ao entregar um panorama atualizado da Atencdo Domiciliar no Brasil, renovamos
esperangas de que os empresarios do setor reconhegam a relevancia deste trabalho
estatistico e se sensibilizem para participar, em maior nimero, das proximas edigdes,
colaborando para escrever a historia da modalidade no pais.

Diretoria NEAD
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Prezado Leitor,

A Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe) tem uma longa histéria de
contribui¢do para a producdo de conhecimento, dados e solugdes de alto valor agregado. O
trabalho bem-sucedido com o NEAD ¢ um dos capitulos dessa historia.

As paginas seguintes trazem o mais recente fruto dessa parceria: os resultados da edi¢do
2019/2020 do Censo de Atencdo Domiciliar, realizado pelo NEAD e pela Fipe, com o
objetivo de prover o setor com informag¢des importantes para ajudar no seu crescimento e
desenvolvimento.

Nestas paginas, o leitor encontrara um panorama do setor de Atencdo Domiciliar no Brasil,
combinando anélise de dados ja existentes a coleta e analise de dados originais, de modo a
permitir um maior entendimento da relevancia, do tamanho e das caracteristicas do setor de
Atengao Domiciliar.

Em especial, esta nova edi¢do traz informacdes financeiras fundamentais sobre as
empresas da drea, tais como ticket médio, custo médio e estrutura de custos, uma inovagao
emrelagdo a edigdo anterior.

Esperamos que este trabalho seja uma referéncia indispensavel para compreender o
mercado de Atencdo Domiciliar, dando suporte a tomada de decisdes por parte das
empresas e a formulagao de politicas publicas.

Equipe Fipe
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RESUMO

Este relatdrio apresenta os resultados de levantamentos de dados secundarios de diversas
fontes e da coleta de dados primarios do setor, o Censo NEAD-Fipe, realizado pela
Fundacio Instituto de Pesquisas Econdmicas em parceria com o NEAD. Este ¢ o segundo

estudo feito pela Fipe para caracterizar o mercado de servigos de aten¢do domiciliar.

Os dados coletados trazem novas estimativas para o ticket médio e custo médio didrios
dos servigos prestados pelas empresas do setor, demonstra a predominancia dos gastos
com recursos humanos na estrutura de custos das empresas e traz informagdes relevantes

sobre a distribui¢cdo de indicadores de performance das empresas de atengdo domiciliar.

CODIGOS JEL: I1, 131, J21
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1.

SUMARIO EXECUTIVO

A Fipe apresenta neste estudo: (i) o panorama do setor de Atencdo Domiciliar no
Brasil; e (i1) os resultados do Censo NEAD-Fipe 2019-2020. Esta € a segunda coleta
de dados do Censo realizada pela Fipe em parceria com o NEAD, para caracterizar
o mercado de servigos de atengdo domiciliar. Os dados referem-se ao periodo

entre 2019 e 2020.

Panorama do setor:

2.

CI 5317

Os dados do CNES, do Ministério da Satde, mostram que todas as grandes regides
brasileiras apresentaram aumento expressivo do nimero de estabelecimentos de
servigos de Aten¢do Domiciliar. Chama a ateng@o o crescimento registrado na
regido Nordeste desde 2017, com aumento de 209% no nUmero de
estabelecimentos em trés anos. A regido Sudeste ainda apresenta o maior nimero
absoluto de estabelecimentos, com cerca de 41,5% de todos as empresas do setor.
Em dezembro de 2019, foram registrados 830 estabelecimentos de servigco de
aten¢@o domiciliar no pais (crescimento de 22,8% em relag@o a junho de 2018). A
maior parte dos colaboradores, de acordo com dados da Rais do Ministério do
Trabalho, é de técnicos ou auxiliares de enfermagem e enfermeiros (51%),
seguido de cuidadores de idosos (12%).

De acordo com o Programa “Melhor em Casa”, ja foram atendidas 285.181
pessoas pelo programa, com perfis e média de permanéncia bastante variados. O
nimero ¢ ainda muito inferior ao potencial de atendimento do setor. O total de
internagdes pagas pelo SUS em 2019 ultrapassou 12 milhdes de pacientes, sendo
apenas 7,5% de procedimentos de alta complexidade.

O panorama realizado com dados secundérios mostra a relevancia do setor frente
a insuficiéncia de infraestrutura hospitalar (74,3% dos municipios brasileiros
possuem menos leitos do que o recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude
— OMS) e de recursos humanos, principalmente com relagdo ao nimero de
enfermeiros: 91% dos municipios possuem menos enfermeiros por mil habitantes

do que o recomendado pela OMS.
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Censo NEAD-Fipe:

5.

Com relag@o ao Censo NEAD-Fipe, foram enviados convites para 472 empresas,

sendo que 58 delas responderam ao questionario. Muitos respondentes, contudo,
o fizeram de modo parcial, o que explica a variabilidade no total de respostas que
observamos ao analisar os resultados.

Os dados primarios coletados trazem novas estimativas para o ticket médio dos
servigos prestados pelas empresas do setor. O ticket médio diario foi de R$ 212,48
para servigos de atendimento domiciliar ¢ de R$ 742,84 para servigos de
internacdo domiciliar. O custo médio diario dos pacientes em atendimento
domiciliar foi estimado em R$ 141,92. Para os pacientes em internagdo domiciliar,
esse valor ficou em R$ 614,96.

Nota-se uma grande proporcao dos custos diretos e indiretos referentes a recursos
humanos, em sua maioria, contratados como colaboradores terceirizados. Uma
parcela significativa dos trabalhadores terceirizados do setor é composta por
técnicos e auxiliares de enfermagem e fisioterapeutas; ja os colaboradores

proprios sdo, em sua maioria, colaboradores administrativos.

Estimativas do setor:

8.

10.

CI 5317

A partir dos dados secundérios e primdrios levantados, estima-se que o total de
colaboradores (préoprios e terceirizados) do setor seja de 105.769 pessoas em 2019.
A Fipe estima que, caso o setor de Atencdo Domiciliar encerrasse seus servigos,
seriam necessarios 20.763 leitos hospitalares adicionais ao ano para os
atendimentos que hoje sdo supridos pela aten¢do domiciliar. Esses leitos
representam 4,87% do total de leitos hospitalares do pais (equivalente ao total de
leitos publicos e privados do estado de Pernambuco).

A Fipe também estimou que a receita anualmente gerada pelo setor ¢ de R$ 10,6
bilhdes, tendo como referéncia o ano de 2019. 57,5% destas receitas foram
geradas por internagdes domiciliares (R$ 6,1 bilhdes) e 42% por atendimentos

domiciliares (R$ 4,5 bilhdes).
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11. Com relagdo ao numero de pacientes e total de didrias, estima-se que o setor tenha
atendido 292 mil pacientes no ano de 2019, o que gerou um total de 29 milhdes
de diarias, sendo 30% destas por interna¢des domiciliares.

12. E sempre importante ressaltar que os dados da amostra do Censo 2019/2020 nio
tém representatividade estatistica comprovada, uma vez que as respostas das
empresas foram voluntarias. Desta forma, a Fipe recomenda que os resultados

sejam interpretados com cautela.

CI 5317 3
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1. INTRODUCAO

O setor de servigos de saude domiciliar € ainda pouco estudado no pais, embora tenha
crescido consideravelmente nas ultimas décadas. Segundo o Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES), o numero de empresas de servigos de atencdo

domiciliar (home care), no Brasil, saltou de 18, em julho de 2012, para 830, em julho de
2019 (Gréfico 1.1).!

Grifico 1.1: Numero de estabelecimentos de Servicos de Atencdo Domiciliar,
julho/2012 a dezembro/2019
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Entre 2017 e 2018, por meio de levantamento de dados publicos e da coleta de dados
primarios (Censo), a Fipe apresentou uma detalhada caracterizagdo do mercado de
servigos de atencdo domiciliar. O atual estudo propde a continuacdo, ampliacdo e o
detalhamento da analise do setor, visando os seguintes produtos principais:

1. Panorama do setor a partir de dados publicos;

2. Censo 2019-2020: Panorama do setor a partir de dados primarios, nos moldes do

relatdrio entregue ao NEADno fim do Censo 2017-2018;

! Vale ressaltar que o CNES especifico para a Aten¢do Domiciliar foi implantado somente no ano de 2012

e, portanto, até entdo, as empresas existentes tinham outras configuracdes dentro dos CNES existentes,
impossibilitando sua identificacéo.

CI 5317
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3. Relatérios de diagndsticos personalizados (comparando os resultados de cada
empresa com a média do setor) para os respondentes do Censo 2019-2020, com

base nos dados coletados, de modo a incentivar a adesdo a pesquisa.

As proximas secdes apresentam os resultados encontrados, referentes aos Produtos 1
(Secdo 2: Panorama do setor utilizando dados secundarios) e 2 (Se¢do 3: Panorama do
setor utilizando dados primarios, o Censo NEAD-Fipe). A Se¢do 4 apresenta estimativas
do setor utilizando dados das se¢des anteriores. O Apéndice A apresenta, na integra, o

questionario aplicado pela Fipe.

Os relatdrios individualizados (Produto 3) serdo enviados as empresas respondentes na

ocasido de lancamento do Censo NEAD-Fipe 2019-2020.

CI 5317 5
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2. PANORAMA DO SETOR

Nesta secdo, apresentamos o panorama do setor a partir do levantamento de dados
publicos®. O servigo de atencdo domiciliar ¢ a modalidade de atengfio a saude realizada
no domicilio do paciente. O servigo esta disponivel tanto na rede publica (através do SUS)

quanto na privada®.

Com o objetivo de localizar o servigo privado de atengdo domiciliar no sistema de saude
brasileiro, os itens que seguem trazem uma visdo geral da (in)suficiéncia da rede
hospitalar publica. As se¢des abaixo trazem dados da estrutura hospitalar (leitos e
profissionais), da demanda hospitalar (dados de interna¢do do SUS) e do mercado de

trabalho associado a aten¢do domiciliar.
2.1 LEITOS

O numero de leitos ¢ comumente utilizado como uma aproximagio para a capacidade
fisica hospitalar. A medida relativizada por habitantes aponta quio preparado um local
estd para lidar com a demanda hospitalar de seus habitantes, sendo, ainda, uma medida
para a qualidade do sistema de saude. Nesse sentido, a Organiza¢do Mundial da Satde

(OMS) recomenda a existéncia de 3 a 5 leitos para cada mil habitantes.

Os dados do CNES trazem a quantidade de leitos de todo o sistema de saude, por
estabelecimento, fazendo distingio entre leitos do Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ leitos
fora do SUS*. As informagdes sdo disponibilizadas, ainda, por tipo de leito: cirtrgicos;

clinicos; obstétricos; pediatricos; outras especialidades (problemas cronicos, psiquiatria,

2 Todos os dados utilizados foram disponibilizados por meio de planilha eletronica junto a esse relatorio.

3 Mais detalhes sobre o regimento para o atendimento publico podem ser visualizados em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/ prt0825 25 04 2016.html.

4 Os dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES) disponibilizados pelo Datasus
trazem informacdes sobre a capacidade fisica, servigos disponiveis e profissionais vinculados aos
estabelecimentos de satde cadastrados em todo o Brasil. Esses dados foram a fonte das informagdes de
leitos e profissionais de saude utilizados aqui. As informag¢des disponiveis nos CNES sdo obtidas a partir
dos dados enviados pelas Secretarias Municipais e Estaduais de Saude através do Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES/SUS), sendo consolidadas no Banco de Dados Nacional
pelo Datasus.

CI 5317 6
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reabilitag¢do e acolhimento noturno); e hospital/dia (cirurgicos, diagndsticos, terapéuticos,

AIDS, fibrose cistica, intercorréncia pos-transplante, geriatria e saude mental).

Para avaliar a autossustentabilidade do sistema hospitalar, bem como a do sistema SUS e
do sistema privado, os diferentes tipos de leitos foram contabilizados juntos, em uma
unica variavel: “leitos”. O Gréafico 2.1, abaixo, traz informag¢des sobre a quantidade de

leitos em nivel municipal por mil habitantes contabilizados em dezembro de 2019°.

Grafico2.1: Leitos por mil Habitantes por municipio, dezembro 2019

Fonte: CNES, Datasus ¢ Censo 2010. Elaboragao Fipe.

Nota-se que a maioria dos municipios (74,25% do total) ndo atinge a razdo de leitos por
mil habitantes recomendada pela OMS. Os estados do Distrito Federal, Amazonas,
Alagoas, Roraima, Ceard, Pard e Pernambuco possuem mais de 90% dos municipios com
leitos insuficientes. Os estados em melhor situagdo sdo o Rio Grande do Sul (149

municipios de 236 atendem ao minimo de leitos requeridos, 63,14%), Santa Catarina e

3> Os dados da populagio foram coletados no Censo Demografico de 2010.
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Goias com 54,09% e 46,28%, respectivamente, dos municipios atendendo as

recomendagdes da ONU)°.

Ao considerar que os servicos de aten¢do domiciliar reduzem a demanda por leitos
hospitalares, a auséncia desse setor sobrecarregaria ainda mais um sistema ja insuficiente.
Os Graficos 2.2 e 2.3 trazem a quantidade de leitos do sistema publico (SUS) e do sistema
privado. A medida continua em leitos por mil habilitantes, embora a populacido que de
fato acessa o servico que ndo faz parte do SUS ndo seja a populagdo total do municipio.
Ainda assim, sabendo que a maior parte dos leitos se refere ao SUS, o custo de
oportunidade de um leito ocupado se torna mais alto, pois os pacientes precisam competir
pelos leitos, o que gera a comum imagem de pacientes esperando por leitos em corredores

de hospitais.

Grafico 2.2: Leitos do SUS por mil Habitantes em Nivel Municipal, dezembro 2019
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Fonte: CNES, Datasus e Censo 2010. Elaboragéo Fipe.

® Veja Tabela A.1 do Apéndice para os dados estaduais completos.
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Grafico 2.3: Leitos Privados por mil Habitantes em Nivel Municipal,
dezembro 2019
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Fonte: CNES, Datasus e Censo 2010. Elaboragado Fipe.

2.2 MEDICOS E ENFERMEIROS

Além da falta de capacidade fisica no Brasil, demonstrada pelos dados de quantidade de
leitos em todo o pais e pelo estrangulamento do setor na atual pandemia de Covid-19, ¢
importante verificar a disponibilidade de profissionais na rede hospitalar. Para tal,
levantou-se o niimero de médicos e enfermeiros atuantes em dezembro de 2019, de acordo
com os dados do CNES. A classifica¢do da profissdo foi feita com base na Classifica¢do
Brasileira de Ocupagdo (CBO), sendo considerados como médicos aqueles que tinham os
trés primeiros digitos da CBO iguais a 225 (CBO de 1994) ou com os quatro primeiros
digitos iguais a 2251 (CBO de 2002). Para profissionais que trabalham com enfermagem,
considera-se aqueles cujos quatro primeiros digitos da CBO sdo iguais a 2235. Tomou-se
o cuidado de manter apenas profissionais com CPF unico, visto que um mesmo
profissional pode trabalhar em diferentes unidades hospitalares e em diferentes turnos,

além da possibilidade de trabalhar dentro e fora do SUS.
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Para avaliar qualitativamente, buscou-se novamente qual a recomendagdo da OMS para
o namero de profissionais. A recomendac¢do ¢ de pelo menos 1 médico e 2 enfermeiros
para cada mil habitantes. Os Graficos 2.4 e 2.5 trazem essa medida para os municipios
brasileiros (Grafico 2.4 para médicos e Grafico 2.5 para enfermeiros). Vale notar que os
dados incluem apenas profissionais que trabalham em locais cadastrados no CNES, ndo

incluindo auténomos, casas de repouso, entre outros.

Gréfico 2.4: Médicos por mil Habitantes em Nivel Municipal, dezembro 2019

B -
B cos
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M-

Fonte: CNES, Datasus ¢ Censo 2010. Elaboragdo Fipe.
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Grafico 2.5: Enfermeiros por mil Habitantes em Nivel Municipal, dezembro 2019

Fonte: CNES, Datasus e Censo 2010. Elaboragédo Fipe.
Grande parte dos municipios brasileiros atinge a razdo de médicos recomendada pela
OMS (1 por mil habitantes), sendo a maior parte localizada nas regides Sul e Sudeste.
Para enfermeiros, os nimeros sdo mais criticos, ja que apenas 508 municipios estdo dentro
do recomendado (9,1% do total), sendo que muitos deles contam com menos enfermeiros
do que médicos. Os Graficos 2.6 e 2.7 trazem a divisdo entre as razdes de profissionais
dentro e fora do SUS. Nota-se que a distribuicdo entre o agregado ¢ o SUS ¢ bastante
semelhante e a participagdo do ndo SUS ¢ bastante pequena. Isso pode ocorrer por dois
fatores: 1) profissionais trabalham em ambos os atendimentos; 2) nimero de usuarios fora
do SUS ¢ pouco expressivo perto dos demandantes do servi¢o publico. Novamente, aqui
temos a limita¢do dos numeros serem relativos a populagdo toda do municipio, embora

esse ndo seja o numero real de demandantes do servigo fora do SUS.
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Grafico 2.6: Médicos (direita) e Enfermeiros (esquerda) SUS por mil Habitantes
em Nivel Municipal, dezembro 2019
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Fonte: CNES, Datasus e Censo 2010. Elaboracéo Fipe.

Grafico 2.7: Médicos (direita) e Enfermeiros (esquerda) fora do SUS por mil
Habitantes em Nivel Municipal, dezembro 2019

W
. (0,05)
. [0.5.1]
-

Fonte: CNES, Datasus e Censo 2010. Elaboracéo Fipe.

2.3 INTERNACOES POR MOTIVO

O Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIHSUS) traz dados das internacdes
custeadas pelo Sistema Unico de Saude, como data de admisséo, tempo de internagéo, dias

na UTI, motivo da internagdo (de acordo com o Coédigo Internacional de Doengas —
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10? revisdo), entre outros. Os dados sdo administrativos e disponibilizados pelo Datasus,

de acordo com o Codigo Internacional de Doengas - 10* revisdo (CID-10).

Em 2019, 10.871 pessoas foram admitidas pelo SUS em interna¢des sob a forma de
atencdo domiciliar®, com uma média de permanéncia de 25,1 dias. O Grafico 2.8 mostra
a evolucdo das internagdes pagas pelo SUS entre 2008 e 2019. Vale ressaltar que os dados
de internagdo desconsideram o atendimento do Programa “Melhor em Casa”. Segundo os
dados de maio de 2020, o programa conta com 1.446 equipes — 936 equipes
multiprofissionais de aten¢do domiciliar (EMADs) e 510 equipes multiprofissionais de
apoio (EMAPs) — em 577 municipios de 26 estados, representando uma cobertura de
aproximadamente 34% da populagdo brasileira (CNES). Desde o inicio do programa,
foram cadastradas 285.181 pessoas, de perfis e média de permanéncia bastante variados

(SISAB/e-SUS AD).

Grafico2.8: Total de internagées domiciliares pagas pelo SUS, 2008 a 2019
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SIH/SUS, Datasus. Elaboracdo Fipe.

Embora tenha crescido ao longo dos anos, o nimero de internagdes domiciliares custeadas

pelo SUS ¢ ainda bastante inferior ao total de internagdes hospitalares do pais. No mesmo

7 O agrupamento foi realizado apenas pela parte alfabética do codigo.
8 AIH aprovadas em 2019, no subgrupo procedimentos 0301 “Consultas/Atendimentos/Acompanhamento”,
na forma de organizagdo 030105 “Atenc¢do domiciliar”.
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ano de 2019, 12.163.629 pacientes foram admitidos pelo SUS para interna¢ao hospitalar,

com uma média de tempo de internagdo de 5,3 dias.

Do total de internacdes, 6.363.268 (cerca de 52%) foram motivadas pelas principais

causas de internagdes domiciliares, conforme a tabela abaixo mostra:

Tabela 2.1: Internagdes por motivoem 2019

Motivo internagédo Total em 2019 Percentual
Doengas do aparelho digestivo 1.208.911 19,00%
Doengas do aparelho respiratdrio 1.188.136 18,67%
Doengas do aparelho circulatdrio 1.178.095 18,51%
Neoplasias (tumores) 882.203 13,86%
Doengas do aparelho geniturindrio 871.628 13,70%
Doengas de pele 283.577 4,46%
Doengas Mentais 237.207 3,73%
Doengas osteomusculares 219.069 3,44%
Doengas do sistema nervoso 203.406 3,20%
Doengas congénitas 91.036 1,43%
TOTAL 6.363.268 100,00%

Fonte: SIH/SUS, Datasus. Elaboragéo Fipe.

2.4 TOTAL DE ESTABELECIMENTOS E EMPREGO (CNES)

Os dados do CNES também apresentam estimativas do total de empresas e de
funcionarios ativos do setor desde julho de 2012. O Grafico 2.9 apresenta o total de
estabelecimentos do tipo “Servico de Atengdo Domiciliar Isolado (home care)™

agregados por grande regido brasileira.

° De acordo com a Portaria 706/2012 do Ministério da Satde, “ (...) entende-se por Servico de Atencio
Domiciliar Isolado (Home Care) o estabelecimento de saude responsavel pelo gerenciamento e
operacionalizacdo de assisténcia e/ou interna¢do domiciliar em conformidade com a RDC/Anvisan® 11, de
26 de janeiro de 2006”.
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Grifico 2.9: Total de Estabelecimentos, por Més, Ano e Regisio, 2012 a 2019

e Regido NOrte === Regido Nordeste = =Regido Sudeste Regido Sul  em=Regido Centro-Oeste

Fonte: CNES, Datasus. Elaboragao Fipe.

Todas as grandes regides brasileiras apresentaram aumento expressivo do nimero de

estabelecimentos de servigos de atencdo domiciliar, de acordo com os dados do CNES.

Chama a aten¢@o o forte aumento registrado no Nordeste, a partir de junho de 2017

(aumento de 209% no nimero de estabelecimentos em 35 meses). A regido Sudeste conta

com cerca de 41,5% de todos os estabelecimentos do setor.

O Grafico 2.10 mostra o total de colaboradores do setor por regido, de acordo com a

classificagdo do CNES (“CNES — Recursos Humanos”). Nao héa informagdes sobre o

regime de trabalho ou tipo de contratagdo desses profissionais.

Grifico 2.10: Total de Colaboradores por Més, Ano e Regidio, 2012 a 2020
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7000 \ %
6000 \ /_/
5000

Regido Norte

Regido Nordeste

4000
3000 Regido Sudeste
5000 Regido Sul
> ; Regidao Centro-Oeste
1000 —_— — -
Brasil
0 T T T T T T T T T T T
& W Q& S @S & @
q\® q\\ \9\\ O)\VS’o %\c) q\o q\é o)\o NN Q\<< Q\® Q\V
S AN G IR AN U
D DTV AT QT AT A D
Fonte: CNES, Datasus. Elaboragédo Fipe.
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A média de colaboradores por estabelecimento variou de 5,7 (dezembro/2019) a 8,7
(junho/2019) ao longo dos ultimos 12 meses de 2019. Entre as ocupagdes consideradas
estdo: pessoal de satde (médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
assistente social etc.) e pessoal administrativo e logistico. O aumento de colaboradores
em 2020 ¢ impulsionado pelo crescimento de colaboradores na regido Nordeste,
restabelecendo os mesmos niveis do primeiro semestre de 2019. Seria necessaria uma
série temporal com maior histérico para investigar a potencial sazonalidade na

contratag¢do de colaboradores pelas empresas do setor.
2.5 EMPREGO E SALARIO (RAIS)

Com o objetivo de avaliar o tamanho do setor de Atencdo Domiciliar no mercado formal,
recorreu-se a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) de 2018 (base ndo
identificada). A base é administrativa, contendo todos os trabalhadores formais no Brasil
e em qual Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) o estabelecimento

no qual trabalham se enquadra.

Para fins de aten¢@o domiciliar, considerou-se apenas a CNAE de classe igual a “87.12-
3”, que sdo as atividades de fornecimento de infraestrutura de apoio e assisténcia a
paciente no domicilio. Considerando apenas os vinculos ativos em 31 de dezembro de
2018, tem-se um total de 16.631 trabalhadores distribuidos em 736 estabelecimentos'’

(média de 22,6 trabalhadores por estabelecimento).

O salario médio do setor em dezembro de 2018 foi de R$ 1.991,87, todavia, nota-se que,
em alguns municipios, a média salarial ficou abaixo do saldrio minimo, isso pode
acontecer devido a algumas jornadas serem inferiores a 40-44 horas semanais (apenas
57,19% dos trabalhadores atuam nesta jornada e 30% dos trabalhadores atuam em

jornadas inferiores a 30 horas). As CBOs mais recorrentes foram as de técnico de

10 Os dados da Rais apresentam quantidade de estabelecimentos superior ao levantado pelo CNES, pois o
CNAE do setor na Rais, a saber “atividades de fornecimento de infraestrutura de apoio e assisténcia a
paciente no domicilio”, também contabiliza empresas que fornecem materiais e infraestrutura para o setor.
Assim sendo, como os dados da Rais sd3o mais gerais, € preferivel utilizar o levantamento do CNES para
futuras estimativas.
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enfermagem (36,66%), cuidador de idoso (11,62%), enfermeiro (9,15%), auxiliar de
escritorio (5,36%) e auxiliar de enfermagem (5,16%) (Grafico 2.11). Vale ressaltar que
os profissionais desta lista se referem aos funciondrios proprios das empresas. A

composi¢do de ocupagdes pode diferir, uma vez que incluimos as ocupagdes terceirizadas.

Grafico 2.11: Distribuicio das principais ocupacdes ativas, dezembro 2018

B Técnico De Enfermagem
M Cuidador De Idoso

H Enfermeiro

i Auxiliar De Escritdrio

M Auxiiar De Enfermagem

m Outros

Fonte: Rais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Elaboracgéo, Fipe.

Tabela 2.2: Numero de funcionarios por tamanho de estabelecimento ativo em

dezembro 2018
Tamanho estabelecimento (por Nimero de Saldrio médio
, .. .. Percentual .

nimero de funcionarios) funcionarios em reais
Até 4 funcionarios 691 4,15% 1.586,98
De 5 a 9 funcionarios 760 4,57% 1.850,06
De 10 a 19 funcionarios 1.181 7,10% 1.694,36
De 20 a 49 funcionarios 3.258 19,59% 1.989,36
De 50 a 99 funcionarios 3.512 21,12% 1.955,35
De 100 a 249 funcionarios 3.440 20,68% 2.184,93
De 250 a 499 funcionarios 2.377 14,29% 1.731,68
De 500 a 999 funcionarios 1.412 8,49% 1.637,15

Total 16.631 100% -

Fonte: Rais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Elaboracao, Fipe.
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3. CENSO DO SETOR

As proximas paginas trazem os resultados agregados do Censo das empresas do setor de
Aten¢do Domiciliar, realizado de forma eletronica pela Fipe em parceria com o NEAD.O
periodo de coleta do questionario abrangeu os meses de novembro de 2019 a marco de
2020. Foi realizado, por parte da Fipe, um esforco para agregar e apresentar as
informacdes de modo a impossibilitar a identificacdo individual das empresas
respondentes — tendo em vista ndo ser esse o objetivo expresso do Censo e em respeito

ao compromisso firmado com as empresas participantes.

O questionario foi elaborado pela Fipe em parceria com o NEAD e pode ser visualizado no
Apéndice A. Foram enviados convites para 472 empresas. Destas, um total de 58
empresas responderam o questionario. Muitos respondentes, contudo, o fizeram de modo
parcial, o que explica a variabilidade no total de respostas que observamos ao analisar os

resultados.

Dentre os principais resultados, merece destaque o ticket médio diario de R$ 212,48 para
servicos de atendimento domiciliar e de R$ 742,84 para servicos de internagdo domiciliar.
Quanto ao custo médio, foi encontrado um valor médio de R$ 141,92 para servigos de
atendimento domiciliar e de R$ 614,96 para servigos de interna¢do domiciliar. Ainda em
relagd@o aos custos, nota-se uma grande propor¢ao dos custos diretos e indiretos referentes
a recursos humanos, em sua maioria, contratados como colaboradores terceirizados. Uma
parcela significativa dos trabalhadores terceirizados do setor ¢ composta por auxiliares
ou técnicos de enfermagem e fisioterapeutas; ja os colaboradores proprios sdo, em sua

maioria, colaboradores administrativos.
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Pacientes atendidos pelas empresas da amostra em cada estado
(no dia anterior a resposta ao questionario). Total de pacientes: 26.039.
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Grafico 3.1: Localizacio dos Pacientes de Atencio Domiciliar
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Grafico 3.2: Localizacio das Empresas de Atencio Domiciliar

Empresas com pelo menos um paciente em cada estado
(no dia anterior a resposta ao questionario)
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Numero de empresas respondentes: 58
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Grafico 3.3: Distribuicido Geografica das Empresas de Atencio Domiciliar
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Grafico 3.4: Ha quanto tempo o paciente esta em atencdo domiciliar

Ha 30 dias ou menos [l Entre 30 e 90 dias [l Ha mais de 90 dias

Numero total e nimero médio (por empresa) de pacientes, por duragao do tratamento

Total: 16701 (62,4%)
Média: 269 pacientes

Total: 5772 (21,6%)
Média: 92 pacientes

Total: 4290 (16%)
Média: 68 pacientes

0% 20% 40% 60% 80%

Numero de empresas respondentes: 58
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Grafico 3.5: Total de pacientes em atendimento domiciliar, por enfermidade
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Total de pacientes em atendimento domiciliar, por causa priméaria da enfermidade
Total de pacientes: 17.577.
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Grafico 3.6: Total de pacientes em internacio domiciliar, por enfermidade
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Total de pacientes em internagéo domiciliar, por causa primaria da enfermidade
Total de pacientes: 6.418.
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Grafico 3.7: Média de pacientes em atendimento domiciliar, por enfermidade
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Grafico 3.8: Média de pacientes em interna¢ao domiciliar, por enfermidade
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Grifico 3.9: Numero de pacientes em atendimento domiciliar, por idade e género
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Grifico 3.10: Numero de pacientes em internacio domiciliar, por idade e género
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Grafico 3.11: Numero de pacientes, por género
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Grafico 3.12: Numero de diarias em atendimento domiciliar

Considerando os ultimos 12 meses.
Média entre todos os respondentes: 7442 diarias por més.
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Considerando os Gltimos 12 meses.
Média entre todos os respondentes: 2262 diarias por més.
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Grafico 3.13: Numero de diarias em internacio domiciliar
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Grafico 3.14: Numero de colaboradores, por ocupacio e regime de trabalho
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Grifico 3.15: Numero de avaliacoes realizadas em atendimento domiciliar
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Grafico 3.16: Numero de avaliacdes realizadas em internacio domiciliar
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Grafico 3.17: Numero de implantagoes realizadas em atendimento domiciliar

Total de implantagdes no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 101.5

20

41.38%

Numero de Empresas
S

10.34%

3.45%

o 1a10 11a20 21a30 31a40 41 a50 51 a 60 61a70

Mais de
70

Total de implantagdes
Numero de empresas respondentes: 31

Grafico 3.18: Nimero de implantacgdes realizadas em internacio domiciliar

Total de implantagdes no més passado (internagdo domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 8.45
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Grafico 3.19: Numero de casos novos em atendimento domiciliar

Quantas implantagdes sdo casos novos (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 16.69
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Grafico 3.20: Nimero de casos novos em internacio domiciliar

Quantas implantagdes sao casos novos (internagao domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 7.13
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Grafico 3.21: Numero de casos de infeccdo em atendimento domiciliar

Casos registrados de infecg@o no més passado (atendimento domiciliar)
Meédia entre todos os respondentes: 17.00%
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Grafico 3.22: Numero de casos de infeccdo em internacdo domiciliar

Casos registrados de infecgdo no més passado (internagéo domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 16.00%
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Grafico 3.23: Numero de casos de lesido por pressio em atendimento domiciliar

Casos registrados de lesédo por pressdo no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 4.57%
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Grafico 3.24: Nimero de casos de lesdo por pressdo em internacio domiciliar

Casos registrados de lesao por pressao no més passado (internagao domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 8.70%
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Numero de Empresas

Numero de Empresas

Grifico 3.25: Nimero de casos de transferéncia para hospital em atendimento
domiciliar
Chamados de intercorréncia que resultaram na transferéncia do paciente

para um hospital no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 1.00%
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Grafico 3.26: Numero de casos de transferéncia para hospital em internacéio
domiciliar
Chamados de intercorréncia que resultaram na transferéncia do paciente

para um hospital no més passado (internagao domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 3.25%
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Grafico 3.27: Numero de reospitalizacoes em atendimento domiciliar

Pacientes que reospitalizaram no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 5%
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Grafico 3.28: Numero de reospitalizacdes em internacio domiciliar
Pacientes que reospitalizaram no més passado (internagéo domiciliar)
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Grafico 3.29: Nimero de registros de queda em atendimento domiciliar

Pacientes de atendimento domiciliar com registro de queda
no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 2.75%
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Grafico 3.30: Ntimero de registros de queda em internacio domiciliar

Pacientes de internag@o domiciliar com registro de queda
no més passado (internagdo domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 2%
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Grafico 3.31: Numero de 6bitos em atendimento domiciliar

Pacientes que foram a ébito no domicilio no més passado (atendimento domiciliar)
Média entre todos os respondentes: 0.16%
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Grafico 3.32: Numero de 6bitos em interna¢do domiciliar
Pacientes que foram a 6bito no domicilio no més passado (internagao domiciliar)
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Grafico 3.33: Ticket Médio em atendimento domiciliar

Ticket médio da diaria em atendimento domiciliar, em Reais
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Grafico 3.34: Ticket Médio em internacio domiciliar

Ticket médio da diaria em internagao domiciliar, em Reais
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Grifico 3.35: Gastos com Recursos Humanos indiretos relacionados a operacao

Recursos humanos indiretos sdo todos aqueles que estdo nos setores internos técnico e operacionais
da empresa (CLT e PJs) e direcionados indiretamente aos atendimentos e/ou aspectos burocraticos.
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Grifico 3.36: Gastos com Despesas Financeiras junto a Bancos
Despesas financeiras junto a Bancos séo os financiamentos bancarios
determinados por necessidade de capital de giro.
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Grafico 3.37: Gastos com Administracio Geral

Administracao Geral sao todos os recursos (humanos e fisicos) que atuam como suporte
as areas técnicas e operacionais (CLTs).
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Grafico 3.38: Gastos com Recursos Humanos diretos ao atendimento

Recursos humanos diretos séo todos aqueles que estao direta e exclusivamente
relacionados ao atendimento (cooperados e PJs), incluindo supervisores sobre atividades externas.
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Grafico 3.39: Gastos com Materiais e Medicamentos
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Grafico 3.40: Gastos com Logistica
Custos logisticos sao aqueles relacionados a necessidade de deslocamento de
recursos humanos e/ou entrega de materiais e medicamentos e/ou recolhimento de residuos
de servigos de salde e documentos das residéncias.
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Grafico 3.41: Gastos com Dietas e Equipamentos
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4. ESTIMATIVAS DO SETOR

Nesta secdo, utilizamos os levantamentos realizados para fornecer informagdes relevantes
para o setor. Assim como no primeiro estudo da Fipe, € preciso ressaltar que os dados da
amostra do Censo 2019/2020 ndo tém representatividade estatistica comprovada e,

portanto, devem ser interpretados com cautela.

Para realizar os calculos, utilizamos dados do universo de empresas formais da Rais,
dados do universo de internagdes do SIH-SUS e, por fim, dados amostrais do Censo 2019-

2020.
a. IMPACTO SOBRE EMPREGOS

De acordo com os dados primarios coletados, as empresas possuem, em média, 798
colaboradores, sendo 81,5% deles colaboradores terceirizados, ou seja, as empresas tém,
em média, 147 colaboradores em regime CLT. Esse niimero é bastante superior ao
numero de 22,6 colaboradores em regime CLT por empresa, de acordo com os registros
da Rais de 2018 e do nimero médio de 7,6 colaboradores por estabelecimento, de acordo

com os registros do CNES para 2019.

Desta forma, a amostra coletada pelo Censo (respondentes da pergunta sobre
colaboradores, ou seja, 46 empresas) parece contemplar boa parte das grandes empresas
do setor (que empregam, conjuntamente, 36.737 pessoas). Com base nos dados da Rais,
estimamos o nimero médio de empresas por faixa de trabalhadores, conforme a tabela
abaixo:

Tabela 4.1: Estimativa do numero de estabelecimentos por nimero de funcionarios
com carteira assinada

Tamanho estabelecimento (por nimero de | Percentual de Empresas | Estimativa de empresas em
funciondrios) em 2018 2019
Até 4 funcionarios 49,3% 426
De 5 a 9 funcionarios 15,5% 134
De 10 a 19 funcionarios 11,2% 97
De 20 a 49 funcionarios 13,3% 115
De 50 a 99 funcionarios 6,7% 58
De 100 a 249 funcionarios 2,8% 24
De 250 a 499 funcionarios 0,9% 8
De 500 a 999 funcionarios 0,3% 3
Total 100% 865
Fonte: Rais 2018 e CNES-2019. Elaboragéo propria.
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Para fazer uma estimativa mais precisa, consideraremos que as demais empresas do setor
(819 = 865 - 46) possuem porte menor e de acordo com os dados da Rais e CNES (ou
seja, do total de 22,6 colaboradores préprios estimado pela Rais 2018, teriamos 19549
colaboradores proprios nas 865 empresas notificadas pelo CNES em dezembro de 2019.
Neste sentido, as 819 empresas restantes teriam 15,57 colaboradores proprios, em média.
Estimando o total de colaboradores terceirizados das demais empresas que nao
responderam ao Censo, estimamos o total de 56.273 colaboradores terceirizados atuando
no servigo de aten¢do domiciliar (81,5% do total de colaboradores das empresas). O total

de colaboradores estimado do setor é de 105.769.

Tabela 4.2: Estimativa do total de colaboradores do setor

. Amostra do Censo (46 Demais empresas Total (865
Tipo de colaborador

empresas) (819 empresas) empresas)

Colaboradores proprios 6.790 12.759 19.549

Colaboradores terceiros 29.947 56.273 86.220

Total 36.737 69.032 105.769

Fonte: Dados da Rais-2018, CNES-2019 e Censo Nead-Fipe 2019-2020. Elaboragéo propria.

A retracdo do setor de Atencdo Domiciliar ndo configuraria o aumento no numero de
desempregados da magnitude acima estimada, principalmente porque muitos
colaboradores contratados atuam no setor domiciliar de forma complementar (ou, até,
atuam em mais de uma empresa). Mesmo assim, € possivel que o impacto da inexisténcia

do setor seja bastante significativo em termos de emprego e de renda no setor Saude.
b.  IMPACTO SOBRE O DEFICIT DE LEITOS

A estimativa sobre o déficit de leitos foi feita a partir do estoque e ocupagdo média de
leitos hospitalares, vindos do Datasus, por municipio e dos dados de internagdo domiciliar
advindos dos dados primdrios. Na amostra do Censo, 58 empresas preencheram
adequadamente os dados sobre os pacientes internados (6 delas empresas de menor porte,
ou seja, com menos de 10 colaboradores proprios), sendo o total de pacientes por duragdo

da internagcdo novamente mostrados na Tabela 4.3:
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Tabela 4.3: Total de Pacientes, por Duracio da Internacio, Total da Amostra e
Empresas Pequenas

AMOSTRA TOTAL AMOSTRA DE EMPRESAS
- PEQUENAS

LTG0 Média de Pacientes
Internacio Numero de ! ! Nuimero de | Média de Pacientes por

. por . .

Pacientes . Pacientes Estabelecimento
Estabelecimento

Menos de 30 dias 16.701 287,95 74 12,27
Entre 31 a 90 dias 5.772 99,52 110 18,29
Mais de 91 dias 4.290 73,97 202 33,71
Total 26.763 386

Fonte: Censo Nead-Fipe 2019-2020. Elaboragéo propria.
A partir das duragdes de internagdes acima, é possivel estimar a quantidade de leitos
anuais adicionais necessarios para absorver a demanda pelos servi¢os de atencdo
domiciliar. Novamente, calculamos o total de leitos para a média da amostra (das 58
empresas) ¢ extrapolamos os dados de pequenas empresas para os demais

estabelecimentos do setor (807 = 865-58 empresas), de acordo com os dados do CNES.

Considerando a quantidade de leitos adicionais por ano para cada duracio de internagao
domiciliar, de acordo com a Tabela 4.4, temos que seriam necessarios 4.309 leitos anuais
para atender a demanda total das 58 empresas da amostra do Censo e 24 leitos para cada
empresa pequena (com menos de 10 colaboradores proprios) do setor.

Tabela 4.4: Estimativa de Leitos Adicionais por Ano para cada Duracio de
Internacio Domiciliar

Duracio da Internacgio Leitos Adicionais/Ano

Menos de 30 dias 0,042
Entre 31 a 90 dias 0,164
Acima de 91 dias 0,623

Assim, chegamos a estimativa de 20.763 leitos adicionais necessarios ao ano.
Atualmente, ha no pais 430.602 leitos (68,5% deles do SUS). Na hipotese da extingdo do
setor de Atencdo Domiciliar (e, portanto, a absor¢do dos pacientes da modalidade de
aten¢@o domiciliar no setor hospitalar), teriamos que o numero de leitos deveria aumentar
em 4,87% para atender a essa demanda (o que seria equivalente ao total de leitos do estado

de Pernambuco, por exemplo).
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C. ESTIMATIVA DO TAMANHO DO SETOR: RECEITA ANUAL

A estimativa da receita total do setor foi realizada a partir dos dados de ticket médio e de
nimero de pacientes por tamanho da empresa'!, advindos do Censo, e dos dados de
empresas do setor por tamanho da empresa (Tabela 4.1). Calculamos a receita média
didria das empresas do setor por faixa de funciondrios e extrapolamos a receita didria para
anual. Assim, estima-se que o setor tenha gerado R$ 10,6 bilhdes de receita anual no ano
de 2019, sendo 57,5% desta receita gerada por internagdes domiciliares (R$ 6,1 bilhdes)
¢ 42% da receita advinda de atendimentos domiciliares (R$ 4,5 bilhdes), conforme a

Tabela 4.5 apresenta:

Tabela 4.5: Estimativa de receita anual* do setor de Atencio Domiciliar, AD e ID,

2019
Por tipo de paciente Receita Anual Total
Atendimento Domiciliar 4.507.259.737
Internagdo Domiciliar 6.096.818.844
Total 10.604.078.581

* E sempre importante ressaltar que os dados da amostra do Censo 2019/2020 néo tem representatividade
estatistica comprovada e, portanto, devem ser interpretados com cautela.

d. ESTIMATIVA DO TAMANHO DO SETOR: DIARIAS E PACIENTES

A estimativa do total de didrias e pacientes atendidos pelo setor de Aten¢do Domiciliar
em um ano foi realizada a partir dos dados do nimero de pacientes, da média de
permanéncia deles nas empresas respondentes do Censo'? e dos dados de empresas do
setor por tamanho da empresa (Tabela 4.1). Calculamos o numero total de diarias das
empresas ao dia e extrapolamos esse numero para anual. Para calcular o nimero total de
pacientes atendidos, dividimos o total de didrias pela média de permanéncia. Assim,
estima-se que o setor atendeu 292.690 pacientes no ano de 2019, o que gerou um total de
29 milhdes de didrias, sendo 30% destas por internagdes domiciliares, conforme a Tabela

4.6 apresenta:

' As tabelas ndo foram incluidas uma vez que permitem a identificagdo das empresas. As empresas foram
categorizadas por faixas de funciondrios com carteira assinada, nas mesmas faixas da Tabela 4.1.

12 Novamente, as tabelas ndo foram incluidas uma vez que permitem a identificagdo das empresas. As
empresas foram categorizadas por faixas de funciondrios com carteira assinada, nas mesmas faixas da
Tabela 4.1.
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Tabela 4.6: Estimativa de total de diarias e pacientes atendidos anualmente* do
setor de Atencao Domiciliar, AD e ID, 2019

Didrias: Por tipo de paciente Total de Didrias ao Ano
Atendimento Domiciliar 20.457.928
Interna¢do Domiciliar 9.045.533
Total de Didrias 29.503.461
Pacientes:

M¢édia de permanéncia (em dias) 100,8
Estimativa de pacientes 292.690

* E sempre importante ressaltar que os dados da amostra do Censo 2019/2020 nio tém representatividade
estatistica comprovada e, portanto, devem ser interpretados com cautela.
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APENDICE A: QUESTIONARIO FINAL

O NEAD (Ndcleo Nacional das Empresas de Servigos de Atengdo Domiciliar) vern empreendendo
um esforgo para mostrar a importdncia do setor para a sustentabilidade do sistema de salde e
para informar & sociedade e as entidades governamentais sobre as dificuldades por que passa o
setor. Em especial, no que diz respeito as especificidades da estrutura de custos das empresas do

itps:iprojelosipe. shinyappe Joneadipe!

CENSO NEAD FIPE 2019-2020

Sobre o NEAD  Sobre aFige

setor e as necessidades de uma maior flexibilidade.

Para ajudar nesse esforgo, © NEAD contratou a Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe) para realizar uma pesquisa com o intuito de caracterizar o mercado de servigos de
atendimento domiciliar e avaliar os impactos de cendrios de potenciais retragbes do setor sobre o
bem-estar da populagdo e sobre a rede hospitalar disponivel. No entanto, para que a pesquisa
tenha representatividade e significancia estatistica, precisamos da sua ajuda em responder o

Agradecemos a sua colaboragdo!

HV0S2020
Sgbre o Censo
questiondrio.
hitps:/iprojetosiipe shinyapps lafmeadiipal

CI 5317

Para comecar, digite o login e a senha que vocé recebeu por e-mail:

Login:
pavlapereda@igmatl.com

Senha:

Iniciar Questionario

Lembre-se;

Os dados obtidos
serdo usadas
apenas pela Fipe
& no dmbito desta
pesguisa & serdo
tratadas oM @
mals absoluto
sgilo. Os
respondentes ndo
serdo
identificados.

Dividus?

n

48



f.
Fundacio Instituro de
Pesquisas Econdmicas

CENSO NEAD FIPE 2019-2020

Pagina 1de 10: Sobra o lncallzacho geogrifica dos pacientas de sUs emprasa
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L L] [
Tocantins Raallzacio:
¢ n@d fipe
Regido Nordeste 77 )
Alagoas Bahia Ceara
0 [] o
Maranhdo Paraiba Pernambuco
0 L] o
Piaui Rio Grande do Norte Sergipe
0 L o

Regido Centro-Oeste

Distrito Federal Mato Grosso Mato Grosso do Sul

Goids

Regidc Sudeste

Espirito Santo Minas Gerais Rio de Janeiro
] [ [
Sdo Paulo
1
Regido Sul
Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
o a o

Préximas Perguntas

n

CI 5317 49
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CENSO NEAD FIPE 2019-2020

Pégina 2 de 10: Sobra @ duraghio do sarvipo de stanclio domiclllar

| Perguntas Antericres

Proximas Perguntas

Considerando o dia de ontem, quantos pacientes estao
em atencao domiciliar:

Ha 30 dias ou menos (curta duracdo)
o

Por periodo entre 30 e 90 dias (média
duragio)

Ha 91 dias ou mais (longa duracio)
o

Perguntas Antericres || Prdximas Perguntas

CI 5317

Importante:
Q= dias de
atendimento

domiciliar devem
ser contados
desde a dltima
hospitalizagdo.

Preencha com a
quantidade de
pacientes que a
sua empresa
atendia no dia de
ontem. Nfia
conskiere s média
rmensal,

Lembre-se;
0Os dados obtidos
serdo usadas
apenas pela Fipe
e no ambito desta
pesquisa e serdo
tratadas oom o
mala abaalto
sigllo. Os
respondentes ndo
SErdo
identificados.

Dividas?

Realtzagtcr
ad fipe

n
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Pégina 3 de 10: Sobra g4 anfarmidacies dog paclantes da s ampress

| Perguntas Antericres

Proximas Perguntas

Importante:

Considerando o dia de ontem, indique quantos pacientes

a sua empresa atende em situacao de:

Atendimento Domiciliar

Neoplasia (AD)

Genito Urinarie (AD)

Digestivo (AD)

Circulatério (AD)

Respiratorio (AD)

Osteomuscular (AD)

Internacé@o Domiciliar

Neoplasia (ID)

Genito Urinario {(ID)

Digestivo (ID)

Circulatario (1D)

Respiratorio (1D}

Osteomuscular (1D}

Figue atento ao
indicar o ndmero
de pacientes por
enfermidade.
Considere apenas
uma categoria por
paciente,
indicando qual a
causa primdria da
atencao
domiciliar.

Preencha com a
quantidade de
pacientes gue a
sua empresa
atendia no dia de
ontermn. Nio
cansidete & médla
mensal

Lembre-se:

0= dados obtidos
SEerdao usadas
apenas pela Fipe
e no ambito desta
pesquisa e serdo
tratadas QN Q

Sistema Nervoso (AD) Sistema Nervoso (ID) mals absoluta
[ o gl Os
respondentes nac
serdo
Pele (AD) Pele (ID) identificados.
0 o
Congénitas (AD) Congénitas (ID) i
o o
Mental (AD} Mental (ID)
0 o Realbacikc:
Outras (AD) Outras (D) vd Fipe
0 o - =
Perguntas Anteriores || Proximas Perguntas

CI 5317

n
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Pigina 4 de 10: Sobra @ kisda @ o gineno dos paclanteg qua 8 SUA QMpresa atanda

| Perguntas Anteriores || Praximas Perguntas

Considerando o dia de ontem, indique quantos pacientes
a sua empresa atende, separando por faixa etaria e género,
em situacao de:

Atendimento Domiciliar
Sexo Masculino

0 a 2 anos incompletos (AD) - Masculino
o

2 a 18 anos incor (AD) - M li

o

18 a 60 anos incompletos (AD) -
Masculino

60 a 80 anos incompletos (AD) -
Masculino

80 anos ou mais (AD) - Masculino

Atendimento Domiciliar
Sexo Feminino

0 a 2 anos incompletos (AD) - Feminino

2a18anosi tos (AD) - F

18 a 60 anos inc

(AD) - F

60 a 80 anos incompletos (AD) - Feminino

80 anos ou mais (AD) - Feminino

Internacéo Domiciliar
Sexo Masculino

0 a 2 anos incompletos (ID) - Masculino
o

2 a 18 anos incompletos (ID) - Masculino
o

18 a 60 anos incompletos (ID) - Masculino
o

60 a 80 anos incompletos {ID} - Masculino

o

B0 anos ou mais (ID) - Masculino

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
SErd0 usadas
apenas pela Fipe
€ no dambito desta
pesquisa e serao
tratadas com ©
malg abealute
siglo. Os
respondentes ndo
seraoc
identificados.

Dilvidas?

Raalzacho:
ntEd flP =

52
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Pagina 5 de 10: Solbre wb dIEras qUe & SUs sMpre produziu

| Perguntas Antericres || Praximas Perguntas |

Responda para os ultimos 12 (doze) meses, separando por
tipo de situacao em que se encontra o paciente:

Atendimento Domiciliar
Quantas didrias de padientes em
atendimento domiciliar a sua empresa
teve?

Internacado Domiciliar
Quantas didrias de padentes em

internacdo domiciliar a sua empresa teve?
]

Perguntas Anteriores || Praximas Perguntas

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
serdao usadas
apenas pela Fipe
e no ambito desta
pesquisa e serdo
tratadas oom o
malg abealute
siglia. Os
respondentes nao
serdao
identificados.

Dilvidas?

Raallzaglio:
nBd fipe

i
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Pagina & de 10: SO 08 FCURSS MIMANGE da Ml AMPras

| Perguntas Antericres

Praximas Perguntas

Indique, para cada tipo de regime de trabalho e ocupacao,
a quantidade colaboradores que a sua empresa utilizou no
dltimo més.

Colaboradores Proprios

Médicos Enfermeiros Técnicos em Enfermagem
0 [ o
Auxiliares de Enfermagem Fisioterapeutas Fonoaudidlogos
o a o
Assistentes Sodiais Farmacéuticos Nutricionistas
o a o
Terapeutas Ocupacionais Psicologos Colab. Administrativos
0 0 [
Colaboradores Logisticos
1
Colaboradores Terceirizados
Médicos Enfermeiros Técnicos em Enfermagem
0 a
Auxiliares de Enfermagem Fisicterapeutas Fonoaudidlogos
0 o a
Assistentes Sodais Farmacéuticos Nutricionistas
0 o a
Terapeutas Ooupadionais Psicologos Colab. Administrativos
0 o a
Colaboradores Logisticos
0
Perguntas Anteriores || Praximas Perguntas

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
SErd0 usadas
apenas pela Fipe
€ no dambito desta
pesquisa e serao
tratadas com ©
malg abealute
siglo. Os
respondentes ndo
seraoc
identificados.

Dilvidas?

Raallzaghi:
ad fipe

n
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Pagina 7 de 10: Sobra 6 funclonanento gorsl da sua srmprasa

| Perguntas Anteriores || Praximas Perguntas |

Responda para o més passado, separando por tipo de
situacao em que se encontra o paciente;

Atendimento Domiciliar

Qual o total de avaliagtes realizadas (AD)?

1

Qual o total de implantacies (AD)?
a

‘Quantas dessas implantagdes sdo casos
novos (AD)?

a

Quantos pacientes rehospitalizaram no
més passado (AD)?

Quantos chamados de intercorréncia
resultaram na transferéncia do paciente
para um hospital (AD)?

Quantos pacientes foram a dbito no
domicilio (AD)?

Quantos pacientes de atendimento
domiciliar tiveram registro de queda
(AD)?
o

Quantos casos foram registrados de lesdo
por p d0 apos o a i
domiciliar (AD)?

Quantos casos foram registrados de
infecgdo apos o atendimento domicdiliar
(AD)?

Internacé&o Domiciliar

Qual o total de avaliagbes realizadas {ID)?
a

Qual o total de implantacdes (ID)?
a

Quantas dessas implantagdes sio casos
novos (ID)?

Q pacientes reh itali; no

més passado (ID)?

Q b de intercorréncia

resultaram na transferéncia do paciente
para um hospital {ID)?

Quantos pacientes foram a dbito no
domicilio (ID)?

Quantos pacientes de internacio
domiciliar tiveram registro de queda (ID)?

a
Quantos casos foram registrados de lesdo

por pressdo apos internagdo domiciliar
(IDy?

Quantos casos foram registrados de

infeccdo apos a internacido domiciliar (ID)?

a

Perguntas Antericres

Praximas Perguntas

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
serdao usadas
apenas pela Fipe
e no ambito desta
pesquisa e serdo
tratadas oom o
malg abealute
siglia. Os
respondentes nao
serdao
identificados.

Dilvidas?

Raallzaglio:
d fipe

Fmb e

i
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Pagina 8 de 10: Sobm o tickat médlo dos senicns prestacon pala sus smprasa

| Perguntas Antericres

Proximas Perguntas

Responda para os ultimos 12 (doze) meses, separando por

tipo de situacao em gue se encontra o paciente:
Atendimento Domiciliar Internag@o Domiciliar

Qual o ticket médio didrio dos pacientes
em Atendimento Domiciliar?

Qual o ticket médio didrio dos pacientes
em Internacao Domiciliar?

R$0 R$1.000 RSO RE2.000
= =
a W0 200 300 400 S00 600 VOO BO0 900 1000 o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1500 1.800 2000

Perguntas Anteriores

Prdximas Perguntas

CI 5317

Lembre-se;

0= dados obtidos
SErdo usadas
apenas pela Fipe
& no ambito desta
pesquisa e serdo
tratadas oom ©
mala abealute
siglio. Os
respondentes ndo
serao
identificados.

Drividas?

n
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Pégina 9 de 10: Sobra & compadicho de CUston dh SUR SMPResa

| Perguntas Antericres

Praximas Perguntas |

Considerando o més anterior, indique aproximadamente o
percentual do custo total que a sua empresa gasta com:

Custos Diretos Custos Indiretos
Recursos Humanos DIRETOS ao Recursos Humanos INDIRETOS
Atendimento reladionados a operacio
0% 100% 0% 00 %
= =
a 1 W0 I 40 30 0 W 8 W W o W 20 30 &£ S & W 0 S W
Dietas e Equipamentos Administracio Geral
0% 100% % 00 %
= f
O W W XD M 0 0 W M W W 0 W A N £ W O T 0 W W
Materiais e Medicamentos Despesas Financeiras junto a Bancos
0% 100% 0% 00 %
= |
O W B D M 0 0 W M W W 0 W N ¥ £ W 0 T 0 0 W
Logistica

0% 100%
=

o W | D o4 S0 0 W OH W W

Perguntas Anteriores || Praximas Perguntas

CI 5317

Importante;
Recursos
humanos  diretos
sd0 todos agueles
que estdo direta e
exclusivamente
relacionados  ao
atendimento
(cooperados e
Fls), incluindo
supervisores
sobre atividades
externas.

Custos

sdo agqueles
relacionados a
necessidade  de
deslocamento de
recursos humanos
efou entrega de
materiais e
medicamentos
efou recalhimento
de residuos de
servigos de salde
e documentos das
residéncias.

Recursos.
humanog
Indiretos sdo
todos aqueles que
estdo nos setores
internos técnico e
operacionais da
empresa ([CLT e
Fls) e
direcionados
indiretamente aos
atendimentos
efou aspectos
burocraticos.

Admin

Geral sdo todos os
recursos
(humanos e

fisicos) que atuam
como suporte as
dreas técnicas e
operacionais
[CLTs).

Daspasng
financeiras Junto a
Bancog =30 os
financiamentos
bancarios
determinados por
necessidade  de
capital de girc.

Lembre-se:

Os dados obtidos
serdo usadas
apenas pela Fipe
e no ambito desta
pesquisa e serao
tratadas oM O
mals abealuto
siglio. Os
respondentes nao
SErdo
identificados.
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Pgina 10 de 10: Sobrs 08 custod médiog de sua empres

| Perguntas Anteriores I Finalizar Questiondrio |

Responda para os ultimos 12 (doze) meses, separando por
tipo de situacao em que se encontra o paciente;

Atendimento Domiciliar Internac&o Domiciliar
Qual o CUSTO médio diario dos pacientes Qual o CUSTO médio didrio dos pacientes
em Atendimento Domiciliar? em Internacao Domiciliar?
R§60 R$1.000 RE180 Fi2.0000
= L m—
a W0 200 300 4000 S00 600 OO BO0 900 1000 L] 200 &00 600 800 1.000 1200 1400 1.500 1800 2000

Perguntas Anteriores I Finalizar Questiondric

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
SErd0 usadas
apenas pela Fipe
€ no dambito desta
pesquisa e serao
tratadas com ©
malg abealute
siglo. Os
respondentes ndo
seraoc
identificados.

Dilvidas?

Raalzacho:
ntEd flP =

n
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Pgina 10 de 10: Sobrs 08 custod médiog de sua empres

Muito obrigado pela participaciol

Ao final da pesquisa, enviaremos os relatério
personalizado para paulapereda@gmail.com .

CI 5317

Lembre-se:
Os dados obtidos
SErd0 usadas
apenas pela Fipe
€ no dambito desta
pesquisa e serao
tratadas com ©
malg abealute
siglo. Os
respondentes ndo
seraoc
identificados.

Dilvidas?

Raalzacho:
ntEd flP =

n

59
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5511 2537.2473
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5511 3045.3008
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